

















6. Bilete achizitionate de la terfi

in cazul biletelor achizitionate prin intermediul unor platforme externe (ex.: booktes.com),

solicitarile de returnare trebuie adresate direct distribuitorului, conform politicilor proprii ale

acestuia.

SK-HG DIENSTE SRL nu isi asumi responsabilitatea pentru biletele achizitionate din alte surse

decit cele oficiale.
7. Fortd majori si anuliri din partea organizatorului

in situatii exceptionale (de exemplu: inchidere temporaré neprevdzutd, lucrari de restaurare,
restrictii impuse de autorititi sau alte cazuri de fortd majora), SK-HG DIENSTE SRL isi rezerva

dreptul de a suspenda temporar accesul vizitatorilor.

in aceste cazuri, contravaloarea integrala a biletelor neutilizate va fi restituita cumparatorului in

termen de maximum 10 zile lucritoare, prin aceeasi metoda de plata utilizata la achizitie.
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